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Y Be3n ca objaBrbeHuM jaB KOHcynTauwjamak’\o 2
obaBesama onepartopa ycnyra ca gogatom BpegHolwhy, onepatopu Tenekom Cpbuja
a.a., Telenor n Vip mobile, oBOM npunukom usHoce jefUHCTBEHE KOMEHTape |4 CTaBoOBe

nosoAOM UCTOT:
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Mpeanaxemo fa ce y npeambynu Haupta lNMpaBunHuka nsa ,m 108.“ yHece ,cta
2.“, y uurby npeuusHujer ogpehusawa ogpende koja aaje npasHu ocHoB PATEIJl-y 3a
AOHOLLEHE OBOr NpaBuUITHUKA.

MNpeaonaxemo wu3MeHy 3Hadewa nojMoBa ,ycnyra ca pgogatom BpegHowhy”,
,oneparop ycnyra ca fogatoMm BpegHolwhy” n ,npyxaoua cagpxaja ycnyre ca goaatom
BpeaHowhy” u3 ynana 2. Haupta lNpasunHuka, ns cnegehux pasnora.

Y unaHny 4. Tayka 53. 3EK-a je nponucaHo ga je ycnyra ca gogatom BpeaHoLuhy
ycnyra kKoja 3axteBa obpagy nogataka o caobpahajy nnu nogatka O nokaumju Koju Hucy
nogaunm o caobpahajy, u3BaH oncera HEONMXOAHOr 3a NPEHOC KOMyHUKauuje unu 3a
obpayyH u Hannaty TpowkoBa. Muwrbewa cMO Aa geduHuuymja ,ycnyra ca [oAaTom
BpegHowhy” n3 ynaxa 2. HaupTa lNMpasunHuka Tpeba ycknaguTtu ca 3Ha4yeremM OBOr nojma
n3 3EK-a. Y Tom cmucny, Ttpebano 6u umatu y Bugy n cneynduyHoCT n pasHoBPCHOCT
HauMHa npyxawa ycnyra ca [JogaTHOM BpefHowhy Ha TPXULLTY eneKTPOHCKUX
komyHukauuja y Penybnuum Cpbuju, Te npegnaxemo cnegehe heHo sHavyeme:

,ycnyra ca gogatom BpegHolwhy je cBaka ycnyra koja Moxe, anu He mopa butu jaBHa
KOMyHMUKaLUMOHa ycrnyra, Koja OCHOBHOj KOMYHWUKALWOHO] yCrny3u fofaje HOBYy BpeaHOCT
Kpo3 obpagy npeHeceHux nogaraka u AocTaBrbakbe KOPUCHUKY obpafeHnx nogaraka Kpo3
€NEeKTPOHCKY KOMYHUKaLUMOHY Mpexy, nogartaka o caobpahajy unu nogartaka o nokauuju
©es nopgataka o caobpahajy, u3BaH oncera koju je noTpebaH 3a ocTBapuBawe
ENEeKTPOHCKMX KOMyHMKauuja unu 3a obpadyH U Hannaty TpoLukoBa, a rhae onepartop
ycnyra ca pogatom BpegHowhy agopatHo obpafyje  uMHgopmauuje  KOPUCHUKY
oborahuBaweMm HuxoBe opmMe W/mnu cagpxaja M HUXOBUM fouupamemMm u/unm
cKnaguwTewem, Npu Yemy ce ycnyra ca gogatom BpegHoluhy Hannahyje y3 OCHOBHY
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KOMYHWUKaLMOHY yCnyry unu camocTtanHo, Kpo3 objeanweH nnu nocebaH Hanor 3a Hannaty
ose aBe ycnyre." '

Muwrberwa cMo ga ce kog aeduHucawa 3Havewa onepaTtopa ycnyra ca AoAaTom
BpeaHoLWhy HKuje y noTnyHOCTn umana y suay obasesa ns ynana 108. cras 1. 3EK-a kojom
je nponucaHa obasesa onepatopa ycnyra ca gogatom BpeaHowhy na yHanpen objasu
AetarbaH ONUC W LEHy YKynHe ycriyre, OAHOCHO CBUX HEHWUX cacTtaBHux pgenosa. C
ob3vpom, Aa npema HasegeHum oppenbama 3EK-a onepatop ycnyra ca gopgatom
BpeaHowhy mopa ga objaBu aetarbaH OnNUC M LEHY YKyNHe ycnyre, cMatpamo ga Ty
obaBesy mMoxe Aa WUCNyHW jeAMHO nuue Koje je y HaupTy [MpaBunHuka O3HAYeHO Kao
npyxanawy cagpxaja ycnyre ca gogatom spegHowhy, jep cBUM TUM nogauumma (onuc
ycnyre v UeHy yKynHe ycnyre) He pacrnonaxe onepaTtop eneKTPOHCKUX KOMYHUKaLUOHWUX
Mpexa WnuM ycnyra Koju npyxaoly cagpxaja ycnyre ca gogatom BpefHowhy npyxa
TEXHUYKE ycrnoBe 3a Mnpyxakwe Te ycnyre. Tum nogauuma onepaTtop eneKkTPOHCKUX
KOMYHUKALMOHUX Mpexa WnuM ycrnyra MoXxe pacnonaraty camo y cuTyauumju pga je
NUCTOBPEMEHO U npyxanay ycnyra ca gogatom spegHolhy. CarnacHo usHetom, obasese
y BE3u ca npyxawem ycnyra ca goaatom spegHowhy mMory ce HameTHyTU npaBHUM U
dusnykum  nuuMma  Koju npyxajy ycnyre ca gogatom BpegHowhy, a onepartopy
ENEeKTPOHCKUX KOMYHUKaLMOHUX Mpexa W ycnyra camo y crnyyajy Kaga AUpPEeKTHO W
HenocpeaHo npyxajy ycnyre ca gogatom spegHoluhy. Y cknagy ca usHeTum, npeanaxemo
fAa ce U3MEHW 3Ha4yere MnojMa onepaTtop ycnyre ca gogaTtom BpeaHowhy u npyxaoua
cagpxaja ycnyre ca gogatom spegHoLuhy kao 1 Aa ce jacHO npenosHa u geduHuLle ynora
onepaTopa eneKkTPOHCKUX KOMYHUKaUMOHMX Mpexa W ycryra W HeroB OfHOC ca
onepatopoMm ycnyre ca aogatom spefHowwhy Kao 1 yCnoBu nog Kojuma Taj oagHOC Moxe Aa
ce ycrnocTasu.

Hanomuwemo ga ogpenbe 3EK-a He nosHajy npyxaoua cagpxaja ose ycnyre, seh
camo oneparopa ycnyra ca gogaTtom pegHowhy. [Mpema Hawem muwrbewy, onepaTop
ycnyra ca pogatom BpegHowhy mopa nocrnosatu no oppeabama 3EK-a un 6utu
perncTpoBaH kao onepartop. ¥ TOM CMUCHY Ce jaCHO MOpajy pasnukoBaTtu ABe rpyne oBuX
onepartopa (onepaTtopu ycnyra ca [ogatom BpegHowhy u onepaTtopu enekTPOHCKUX
KOMYHUKaLMOHUX MpeXa W ycnyra Koju Mory uctoBpemeHo éutu n oneparopu ycnyra ca
popaTtom sBpegHolhy). Muwrbewa cmo ga ogpenbe Haupta lNMpaBunHUKa He yBaXkasajy
nsHeto. Haume, Haupt [paBunHuka npyxaoua cagpxaja oBe ycnyre He TpeTupa Kao
oneparopa Koju mopa BuTu perucTpoBaH 3a npyxawe ycnyra ca Aogatom spefHolihy u
U3 TOr pasnora ce yrnaBsHOM HeonpasgaHo obasese Hamehy onepaTopy enekTpOHCKUX
KOMYHUKaLMOHUX Mpexa U ycnyra u y crnyyajy kaga OH Huje npyxanay cagpxaja, LWTo
cmartpamo Aa Huje y cknagy ca 3EK-om.

Y cknagy ca U3HeTUM, NpeanaxemMo Aa ce ymecto ageduHuumje ,oneparopa ycnyre
ca gopgaTtom BpeaHowhy“ u ,npyxaoua cagpxaja ycnyre ca gogartom spegHowhy” y ynau
2. HaupTa lNpaBunHuka yHece uckbyunBo aeduHuymnja ,Onepatopa ycnyra ca 4ogaTHOM
BpeaHoLwhy" koja rnacu:

,Onepartop ycnyra ca goaaTtom BpefHowwhy je npaBHO nuue Koje npyxa ycnyry gogare
BPEAHOCTU Kpajh-eM KOPUCHUKY."

Mopen Tora, notpebHO je HarmacutTM W AeduHUUKM]y onepaTtopa jaBHe

KOMYHUKaLMOHE Mpexe Npeko 4uvje MHpacTpykType ce peanusyje ycrnyra ca foaaTtom
BpeaHoLuhy:
,Onepatop jaBHE KOMYHMKaUWOHE Mpexe je NpaBHO Iuue Koje pacrnonaxe jaBHOM
KOMyHuKaumoHom mpexom u Onepartopy ycnyra ca gogatom BpepgHowhy obesbehyje
TEXHUYKE ycrnose w/wunu ycrnyry Hannate n obpadvyHa 3a npyxawe ycnyra ca goaaTtom
BpeaHoLwhy.“
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Pagn Oorber pasymeBawa obGaBe3a koje Hamehe oBaj [lpaBunHuk noTpebAHo je
pasgsojutn ,Onepatopa ycnyra ca pgogatom BpegHowhy, u ,OnepaTtopa jaBHe
KOMyHUKaLuuoHe wmpexe,. Y cnyyajy ga ,OnepaTtop jaBHe KOMYHUKaUUOHE Mpexe,
camMocCTarnHo npyxa ycnyre ca foAaTtoM BpeAHOLWRy CBOjUM KOPUCHULMMA OH npey3uma
obasese ,Onepartopa ycnyra ca gogatom BpegHoluhy, Koje cy nponucaHe npaBuUiHUKOM
3a osor oneparopa (,OnepaTtopa ycnyra ca gogatom spegHoLuhy,).

JeduHnumja kopucHuka ycnyra ca gogatom BpegHowhy Huje noTnyHa jep ycnysu
ca gopaTtom BpeaHolhy He Mopa Aa ce npuctynu no3uweom Bpoja us NnaHa Hymepauumje.
Ycnyan moxe fAa ce npuctynu u npeko MHTepHeTa a ga ce camo 3a Heku Aeo ycnyre
NUCKOPUCTK Be3a ca MOBUNHUM TenedgoHOM, Ha Nnpumep 3a ayTeHTUduKaumnjy KOpUCHUKa
ycnyre goparte BpeaHOCTW, ayTopusauuvjy Hannarte, Ucnopyky obaselutera, UCNopyky
Hekor fena ycnyre UTA. Y TOM cMucny u oBa geduHuumja mopa Aa ce NpPoOMEHU Kako He
6u ucnyctunu senuku 6poj cepsuca koju ce seh peanusyjy n kako 6u ce perynucano ueno
TPXULWITE ycnyra gogaTte BpeaHOCTU GasvpaHux Ha enekTPOHCKUM KOMYHUKaLMOHUM
mpexama. EBo ABa npumepa rae ce ycnyra gogate BpeaHocTu peanusyje 6e3 npuctyna
ycny3u no3nsom 6poja n3 Nnana Hymepauuje:

e KOpPUCHWK ce npujaBu y BaHumM ga npuma obaseluTewa O nNpomMeHama Ha Tekyhem
pavyyHy — KOpUCHUKy ce 6e3 npuctyna ©Opojy u3 [lnaHa Hymepauuje ucnopydyje
nHcpopmauumja o npomeHu nytem CMC-a kag rog ce oHa gecu;

ako yamemo mobunHu noptan, oH Beh npenosHaje 6poj KOpUCHUKA W yonwiTe ce He

KOPUCTU NnaH Hymepauuje aa v KOPUCHUK NOCnao 3axTeB 3a PeLuMO HEKY Menoaujy Kojy

xenu aa kynu, Beh oH nsabepe ncTy npeko noprana, oHa My ce UCNopy4Yn Ha MOBUNHU K

ypagu ce HannaTta y nosaguHu — OBO je UcTa ycnyra fofarte BpegHOCTM Kao M kaja ce

menoguja Hapyym u kynu CMC-om — camo je TexHonoruja HapyumBawa gpyraduja, anu
ycnyra je ucta, ycnyra je menoguja koja ce Hannahyje ca mobunHor padyHa u ucnopydyje

Ha MOBUNHKU TenedoH Kpajwer KOpUCHUKa.

Y cknagy ca W3HETMM npeanaxemo usMeHy geduHuuuje ,KopucHuka ycnyre
popare BpegHocTu” y ynaH 2. HaupTa lNpaBunHuka, Tako ga ucra rnacu:.

,KOpUCHUK ycnyre gopaTte BpPeAHOCTU je Nnuue Koje KOPUCTWU ycrnyre goparte BpeaHOCTH

Kojuma npucTyna npeko ycryra jaBHUX eNeKTPOHCKUX KOMYHUKaLMOHUX Mpexa“.

C obaupom, na ce cagpxaj OBMX OCHOBHMX MojMoBa (ycnyra,onepaTop ycnyra ca
Aogatom BpefHownhy, KOPUCHUK ycnyre pgopaTte BpegHocTu) OUTHO pasnukyje of
cagpxaja uctux pedumHuumja mn3 Haupta [lpaBunHUKa, YKONUKO Ce npuxBaTu HaLl
npeanor, Tpebano 6u n cagpxaj HaupTa [paBunHUKa 3Ha4ajHO U3MEHUTU K yCKNaaUTKU ca
HOBO fePUHNCAHUM OCHOBHUM MOjMOBUMA.

Cmatpamo aa je Beoma GUTHO Aa ce pasymejy pasnoan 36or yera je HeonxoAHo Aa
ce npenosHajy u pasfsoje yrnore oneparopa jaBHe KOMyHUKaLMOHE Mpexe u onepatopa
ycnyra ca gogatom spegHoLuhy, u To u3 cnegehux pasnora:

1. Onepatopu ycnyra ca gogatom BpegHollhy Mory 6UTU TEXHUYKU NOBE3aHW Ha BULLE
pasnuYMTUX onepartopa jaBHUX KOMYHUKaLMOHUX Mpexa a Aa npu ToMe npyxajy ucre
ycnyre Kpajibum KopucHuumma osux mpexa. C obsumpom ga ycnyry goaare BpefHoOCTH
Kpeuwpa ynpaBo onepaTtop ycnyre pJgojarte BpeaHOCTM a f[a onepatop jasHe
KOMYHUKaLmje Mpexe faje TexHuyke MOryRHOCTU 3a heHOo 3axTeBame, UCMOoPYKY U/nnu
HannaTty, onepaTtop jaBHE KOMyHUKaLMOHE Mpexe Hema yBU[ Yy Ha4yuH HeHor
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Kpeupawa, UCMNPaBHOCT Kako y 3aKOHCKOM CMWUCINY TakO M y CMUCAY OHora LITo je
KpajHiy KOPUCHUK 3aXTeBAO OQHOCHO OYEKUBAO, KBanuTeT uspage uTa. '
Umajyhu y Buay HaBegeHe o06jeKTUBHE OKOMHOCTWU, OnepaTtop jaBHE KOMyHUKaUUoHe
Mpexe He Moxe OUTU oAroBopaH 3a UCTY, OOQHOCHO NPEeAMETHUM MpPaBWUTHUKOM ce
MOpa YyCTaHOBUTU OArOBOPHOCT onepaTtopa ycnyra goaarte BpPeAHOCTUM 3a cagpxaj
ycnyre Kojy npya Kpajh-emM KOPUCHUKY.

2. YKkonuko onepaTtop ycnyra gogate BpegHocTM He 6u Buo oprosopaH 3a Kpeupawe
cagpxaja/npyarwe gogare ycnyre, onpasgaHo ce NnocTtasrba NuTawe Koju o4 peummo
3 mobunHa onepaTtopa KoOju Cy MNOBE3aHM Ca HEeKMM npoBajaepoMm (yctarbeHa
TepMmuHonoruja) je ogrosopaH npen PATEJlI-om 3a Kkpeupawe Heke HenpumepeHe
pogjarte ycnyre oA CTpaHe TOr npoBajaepa ako je OHa WCnopyyYuBaHa Kpajium
KOpucHUUMMa mpexa cea Tpu mobunHa oneparopa. [la nu 3a cagpxaj/ycnyry, Koju ce
Kpeupa Ha jedHOM MecTy, Mory npaBHo aa 6yay oaroBopHa Tpu pasnuyuta mobunHa
onepaTtopa Koja HW Ha KOjU Ha4yMH He y4ecCTBYjy Y Kpeupaky W npyxawy Te ycnyre
poaarte BpeaHoCcTn?

3. lNpoBajoepu ycnyra gopate BpegHOCTU JaHAc npaeBe CBOj Meauja nnaH v page
ornawaeake y cknagy ca yroBopuma Koje 3akrbyyyjy ca meamjckum kyhama kako 3a
ornaillaBake Tako U 3a peanusauujy ycnyra gogaTte BpeQHOCTU, T€ HUje jaCHO Ha Koju
HaunH Ou onepaTop jaBHE KOMYHUKALMOHE MpeXe MOorao Aa KOHTPONULLE HauyuH
ornawiaBarwa nojeauHavYHux ycnyra poparte BpeaHOCTU Kaga y TOM npouecy He
yyecTByje, HUTU Tpeba fa yyecTtByje, AOK ce HaupTom [MpaBunHuka AUPEKTHO cTaBrba
y Nonoxaj oAroBOpHOr NpaBHOr nuua 1 No OBOM NuTakby.

4. KomyHuKauumja ca KOPUCHUKOM NyTeM ycnyre gogaTte BpeAHOCTU MOXe Aa npeacTasrba
caMo jegaH Manu enemMeHT LUenokynHe ycnyre Kojy onepaTtop ycnyra pgopate
BPEOHOCTU npyXa KOPWUCHUKY. Ha npumep, KynoBuHa KapTe 3a napkupakwe npeko
MobunHor TenedoHa je camo jeaaH genuh ycnyre HannaTte napkupawa Kojy npyxa
HeKo koMmyHanHo npeaysehe. To komyHanHo npeaysehe oanydvyje ga nu je moryhe unu
He npoaaTV HEeKy NapKUHI KapTy KOPWUCHWUKY KOju je 3axTeBao (yCrnoB BpeMEHCKOr
orpaHudera 3a 30HYy), TO npeaysehe ogpefyje uUeHy kapTe M ornawasa WUCTYy, TO
npeny3sehe kpevpa n ucnopyudyje kapTy Ha mobunHu TenedoH. To npeaysehe gogaTtHo
paav npoBepy Ha TEPeHy Aa NU je Ha BpemMe KynrbeHa KapTa W usgaje kasHe kaga To
Huje ypaRheHo. Takohe, To npeaysehe popgatHo omoryhaBa anTtepHaTUBHE HauuHe
KynOBMHE NapKWHI KapTe W pagu ornawasawe ycnyre u objaBrbuBare ycnosa
kopuwhewa wucrte. Kako onepatop jaBHE KOMyHUKaLMOHE Mpexe Moxe Aa Oyae
OAroBOpaH 3a UCNPaBHO Kpeupawe U UCMOPYKY NapKUHI KapTe y OBOM Criyyajy, Kao u
3a UCNpaBHO OrnallaBawe LeHe, NpoMeHe LeHe UTA., WwTo 6u no oBakBOM HaUpTy
npasunHuka 6no?

5. Moxe ce HanpaBuTM AWPEKTHA aHanoruja ca Hekum ApyruMm TexHornorvjama -
TpeTUpaweM onepaTtopa jaBHE KOMYHMUKaUWje Mpexe Kao OAroBOPHOr 3a npyXawe
ycnyre noaarte BPeAHOCTU NPEKO jaBHE KOMyHUKaLMOHE MpeXe je npecefaH Koju ce He
cMme possonutu jep 6u oHpga Ha npumep Tenekom Cpbuja Tpebao ga byae oarosopaH
3a cBe cagpxaje koju ce objaBrbyjy Ha NHTepHeTy y Cpbuju, unun ce pasmeryjy nytem
WHTepHeTa y Cpbuju, Tamo rae je Tenekom omoryhuo npuctyn UHTepHety — 6uno 3a
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pesungeHuunjanHe 6uno 3a 6GusHuc kopucHuke. Uy Tom cnyyajy ceu nobpo 3Hajy Lwra cy
3aKOHCKM MPOMMWCUM U LWTa Ce CMe a LwTa He cMe objaBrbuBaT, KakaB roBop je
[AO3BOSbEH A KakaB He, anu HUKO He cmaTpa TenekoM oAroBOPHUM Kaja ce Aecu Ha
npuMep roBop MpXXH-€ Ha Hekom cajTy Ha WHTepHeTy Beh aytopa u ypehusaya Tor
cajta, 6e3 063upa ko je 0b6e3benno nHppacTpykTypy 3a npuctyn VIHTEepHeTy.

6. lNMocneguue npornawasaka oneparopa jaBHUX KOMYHUKaALMOHUX Mpexa 3a onepartope
Aojatux ycnyra ca csum obasesama koje um ce Hamehy HaupTom NpasunHuka namehy
ocTanor mory gosectu go cneageher:

e Packug yroBopa ca cBuM unu Benukum Bpojem noctojehux nposajaepa ycnyra
Aoparte BpeaHocTu 36or o6jekTuBHE HEMOryhHOCTU KOHTponucawa nocroBamke
npoBajaepa, TavyHuje HhUXOBOr HaYMHA Kpeupara 1 ornallaeawa ycnyra gogare
BpeAHOCTU (Npuxoa oA ycrnyra gogarte BpeAHOCTU y Npuxoay onepartopa jaBHUX
KOMYHUKaLIMOHNUX Mpexa je 3aHemapSbMB a MoTeHuujanHa onacHocT of
npyxaka ycnyra Ha oBaj Ha4uH je Benuvka)

e Hanpen HaBegeHo Ou 3a nocneguuy wWMano BepoBaTHO rallewe Bulle
aecetnHa manux un cpeawux UT npepyseha y Cpbuju kojuma je rnasHa
AenaTHOCT ynpaBO npyXawe ycnyra pogarte BpegHOCTU WUnu OTnyLiTakwe
Benukor 6poja 3anocneHux y osum npeaysehuma

e Ykugawe Benukor 6poja cepsuca 3a Kpajhe KOPUCHUKE Koju cy Beh HaBuKnu Ha
kopuwhewe UCTUX jep NOCToju U Benukn Opoj cepBuca Koju umajy Benuky
BPEQHOCT 3a KOpPUCHMKA Yy cmucny OnaroBpemeHor WHgopmucawa , Y3
HanoMeHy fa ycnyre goaate BpeAHOCTU HUCY caMo U3 cermeHTa 3abase.

CmaTtpamMo fa 0BakBOM KOHUENLWjOM NpaBuiiHUKa HajuLLe rybe Kpajibun KOpUCHULN
n npepyseha koja ce 6aBe ycnyrama goparte BpeAHOCTU na ce nocTtaBrba 030UIbHO
nuTawe WTa je Uub OBaKBOr NpaBUMIHUKA W LUTA je TO LUTO Ce UCTUM xenu noctuhu.
OnepaTtopu jaBHUX KOMyHUKaLMOHUX Mpexa nogpxasajy PATEJl y Hamepu ga perynuiie
TPXULWITE ycnyra gogaTte BpegHocTu anu ga 6u ce To ypaguno npe ceera tpeba ga ce
npenosHajy npaee yrnore u oAroBOPHOCTM CBUX yYecHuka, npu yemy Tpeba ysetun y o63up
Kako peanHy cutyauujy Ha Tpxuwty Cpbuje tTako n npumepe ypehewa cnuyHmx ogHoca y
3emrbama y pervoHy.
Kao npumep pobpor pgeduHucawa OBMX OAHOCA HaBOAUMO MNpaBUMHUKE [OOHETe Of
CTpaHe perynaTopHe areHuuje u MMHUCTapcTBa y XpBaTCKOj y KOjuMa Cy jaCHO pasfBojeHe
ynore onepaTopa jaBHUX KOMYHUKaLMOHUX MpeXxa 1 onepaTopa ycnyra gogarte BpeaHocTu
W AeTarbHO NPONUCaHN CBU ENeMEHTU HBUXOBOr OAHOCA U yTULaja Ha Kpajher KOPUCHUKA.

Y3 HanomeHy Aa HaBeAeHW CYLUTUHCKM KOMEeHTapu OWUTHO Mewajy cagpxaj u
KOHLUEenuujy oBOr NnpaBuiHuKa, y Mepu y Kojoj je To moryhe Tj. y3 usHeTte orpage, Aajemo u
KOMeHTape Ha cagpxkaj oapendbu HaupTa lNpaBunHuka, anu BULLE y UUIby Aa YKaXKeMOo Ha
notpeby gopaTHOr nojawwkera nojeauHux oapeadbu unu ycknahusawa ca opgpeabama
3EK-a.

Mpepnaxemo ga ce ctae 1. ynaHa 3. HaupTta [lpaBunHuka Gpuiie, jep je cBaku
onepartop AyXaH Aa nowTtyje Baxxehe nponuce n To He caMo y Liurby 3aLUTUTE KOPUCHUKA.
Y nornegy cagpxaja ctaBa 3. u 4. unaHa 3. Haupta [lpaBunHuka, ce MNOHOBO
yoyaBa notpeba jacHujer peduHucawa obasesa onepartopa ycnyra ca Aoaatom



& Telekom Srbija

®
Npegyseke aa renexomyHmukauymje a. . V I

BpeaHowhy y cknagy ca ogpenbama 3EK-a. Takohe, cmatpamo ga obasesa noLuToBama
Baxxehux nponuca of CcTpaHe CBUX NpaBHUX U huU3anykux nuua noctoju n 6e3 ob3unpa fa
nn cy ce Ha To obaBesane yroBopHe cTpaHe y yrosopy. Nopep Tora, cmatpamo ga He
Tpeba npeBarbuBaTM obaBese npyxaoua cagpxaja oOBe ycnyre Ha onepartopa
€NeKTPOHCKUX KOMYHUKaUMOHUX Mpexa w/vnu ycnyra. [pema Hawem MULLIberwy OBMU
npy>xaouu ycnyra mopajy outu pernctposaHu kao onepatopu y cmucny 3EK-a u npeysetu
OArOBOPHOCT 3a cBOje nocnoBawe. C 063upom fga nocToju npakca ga oneparopu ycnyra
Aojate BpegHocTM (y npakcu Mo3HaTM Kao NpoBajaepu) cknanajy yroBope ca
noAgyrosapadnma 3a npyxare ycriyra gogarte BpeAHOCTU (Ha npumep Heke BaHke He
npyxajy camocTanHo ycnyre goaarte BpegHOCTU HEero npeko nposajaepa Koju cy nosesaHu
ca onepaTopuma jaBHUX KOMYHUKaLMOHUX Mpexa) noTpebHo je Aa ce ycknage ctaBoBu 3
n 4 yaumajyhu y o63up Ty YnkseHuly.

,Onepartop ycnyra ca gogatoMm BpeaHOLWRy MoOXe ca APYrUM MpaBHUM UNU OUINYKUM
nuuMma, Koje Npou3BOAe cajpikaje, yroBOpUTU faBake cagpkaja TUX ycnyra, npu yemy
3a cagpxaj oarosapa npoussohad cagpxaja.

Kapa je y nutawy cagpxaj ctaBa 4. unaHa 3. HaupTta [lpaBunHuka, npBeHCTBEHa
npumenba ce ogHOCKM NOHOBO Ha obBe3HMKka oBUx obaBesa. [lpema Hawem MULLbewy, a
y cknagy ca un. 108. cr. 1. 3EK-a, oBe obaBese Tpeba ga uma camo onepaTop 3a ycnyre
ca gogatom BpeaHowwhy (y3 yBaxkaBake rope U3HeTux cyrectvja Aa ce U3MeHe OCHOBHE
AeduHuLmje n3 oBOr NpaBuUHUKa).

Y Be3u ca ctaBoM 4 anuHeja 2 ynaHa 3. HaupTa [NpaBunHuka oTeBapa ce nuTawe
kora Tpeba ornawaesatTM kao pJdasaoua ycnyre. Haume ako ce ornawasa
AaBanau(npyxanau/onepaTtop) ycnyre kako je TO AeduHUcaHO OBMM HaLpTOM
MpaBunHuka, To 6K 3Ha4YMNoO ga y cnyyajy, Ha npumMep, KynoBUHE MapKUHI KapTe nyTem
mMobunHor TenedoHa ceakn og 3 mobunHa onepatopa Tpeba ga 6yae nocebHo HaBeaeH
Kao gasanay ycryre 3a CBOje KOPUCHUKE jep NoO OBOM HaUpTy OHM Cy onepaTtopu ycnyra
pofarte BpPeOHOCTU UM OArOBOPHWU 3a YCNyry KynoBWHE MApPKUHI KapaTta nytem mobunHor
TenedgoHa. [larbe nocneauue tora 6une 6mu nocebHe pekname 3a ycnyry napkupawa 3a
KOpMCHUKE cBakor o Tpu MobunHa onepartopa, jep je cBakum of MobunHux onepartopa
OAroBOpaH 3a CBOjy YyCnyry npema CBOjUM KOPUCHULUMMA, Te He MOXe p[a nocToju
3ajegHVYKa peknama u ornawlasare 3a ycnyry Beh To mopa ga ce paau nojeanHavyHo Kako
Bu ce jacHo morna yTBpAUTU U OATOBOPHOCT 3a HAYMH peknamupama/ornalliaBara -
n3mefy ocrtanor yroBapad orfnaiwlaBara je OHO nuue Koje u Bplumn nnahawe apyrom nuuy
3a ycnyry ornawiaesawa, Te ce Mopa feduHucaTy jaCHO YroBOPHM OAHOC 3a OrnallaBame.
Wctn npumep BesaH je n 3a cBe Apyre ycnyre gogarte BpeAHocTu — buno BGasupaHe Ha
MOBUnHoj, 6uno Ha ukcHoj TenedoHunju Guno Ha NHTepHeTy. Y cnyvyajy ga pewewe U3
HaupTa [NMpaBunHuka octaHe HenpomeweHo, NCTO B nogpasymeBarno Aa ako je onepartop
ycnyre goaarte BpeQHOCTU OnepaTtop jaBHE KOMYHUKALMOHE Mpexe W ycriyre, OHAa cBaka
ycnyra mopa nocebHo fa ce ornailiaBa 3a KOPUCHUKE CBE TPU Mpexe, TayHuje, He MoXe
nocTojaTu jefHa peknama y Kojoj ce HaBOo4Ee CBY OnepaTopy YMjum KOpUcHULMMA cy ycnyre
omoryheHe, jep mMopa fa NnocToju jacHa NvMHMja OA4rOBOPHOCTM 3a ornawlaBawe U nopen
ycrnyre mopa fia ce HaBefe KO ycrnyry npyxa.

Ko npeTtxogHO onucaHor npumepa 1o 6u 3Hauyuno ga ycnyry mllapkuHra npyxajy
Tpu mobunHa onepatopa y Cpbuju He3aBUCHO 1 Aa je CBaku of TUX onepaTtopa ofroBapaH
3a Ty ycnyry u fa mopajy Aa ce npase nocebHe pekname 3a cBa Tpu mobunHa onepartopa
(HaumMH ornawaBaka je caja norpellaH 3a cBe ycnyre gogarte BpeaHocTn u 1o 6u no
OBaKBOM HaupTy lNMpaBunHuKa mopano ga ce NpoOMEeHMW) U Aa ce Kaxe fa ycnyry KyrnosuHe
napkuHr kapte npyxa Tenekom Cpbuja 3a cBoje kopucHuke, TeneHop 3a cBoje u Bun
Mobajn 3a CBOje KOPUCHWUKE U Aa KOPUCHULUM KOoju umajy 6uno koju npobnem ca ToM
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ycnyrom Tpebajy aa ce obparte CBOM MaTU4HOM OnepaTopy jep je OH onepaTop ycnyre
Aoparte BpefHOCTU - cBe Xanbe Ha KBanuTeT ycnyre nogHoce ce MobunHom onepaTopy,
na 6u Tako un xanba Bes3aHa 3a KasHy KOjy j€ KOPUCHUK A0OMO LUTO HUje NNaTUo NapKUHT
Mopana fga ce nogHece MobOUNHOM onepaTtopy ako KOPUCHWK Ha npumep TBpAMu Aa je
Aobuo nHdopmauujy Aa My je napkuH nnaheH anu My je HanucaHa kKasHa.

OBoM npunukoM pJajemMo jow jegHaH MpUMEp U3 npakce— CepBUC [AoAaTHe
BpeaHocTu HGaHaka — ako je onepaTop ycnyra gogate BpeAHOCTU MOOWUNHW onepaTop u
ako je mobunHu onepaTop OAroBOpaH 3a CBe acrnekTe ornawlasaka U KBanuteTa ycnyre,
ucTo nogpasymesa fa 6aHka mopa Aa nuta nojeAnHayYHo cBakor MobunHor onepartopa 3a
CBaKy CTBap KOjy Y HauuHy ornawlaBara Xenu Aa NpoMeHn — peummo Ha CBOM nopTtany
UNu Kpo3 peaoBHU M3BOA O TeKyhem payyHy U cnu4Ho u npu Tome 6u mopana ga npasu
nocebHe ornace 3a KOPUCHUKE CBAKOr oA onepartopa — Aa 3 nyta NOHOBU UCTY CTBap caMo
ca pasnuuutuMm nogauuma mobunHor onepatopa ga 6u ce morna jacHO ycnocTaBuTw
NUHKWja OAroBOPHOCTU npema HaupTy oBor [lpaBunHuka, a KOpUCHUK ©Ou Tpebao
peknamauujy Ha wucnopyyYyeHy wuHdgopmauujy Aa nogHocu MobunHom onepaTtopy (Ha
npuMep KOpUCHUK ce noxanu aa He aobuja CMC kop cBake npomeHe Ha Tekyhem padyHy,
UNn My Huje jacHo Kako je pobuo ga my je crawe 25.000 guHapa a 3Ha ga uma 30.000
AVHapa 1 Cnu4Ho) jep MOBUNHW onepaTop Kao onepaTop ycnyra goparte BpeaHOCTU Mo
ynaHy 3 ctaB 4 Tauka 2 Tpeba ga 6yae HaBeaeH Kao npyxanay ycnyre.

Y Be3u cagpxaja ynaHa 4.ctas 1. anuHeja 1. muwrbewa CMO Aa je uctn notpebHo

ucnpasutu, n cxopgHo unavy 127. 3EK-a obasesaTu onepartopa ycnyra ca [oAaTom
BpefgHowhy pa obe3bean onpemy 3a 3aKOHUTO NpecpeTawe ycnyra ca [AoAaToMm
BpeaHoLuhy, yMecTo onpeme 3a npecpeTtame eneKkTPOHCKUX KOMYHUKaLmja.
Takohe, notpebHo je Gpucatm m crae 2. unaHa 4, nowTo cxogHo u4naHy 44. 3EK-a
PECOPHO MUHUCTAPCTBO [OHOCUM TEXHWYKM MNPOMUC KOjUM Ce NpOonucyjy 3axTeBn 3a
nojeAvHe BpPCTE ENeKTPOHCKMX KOMYHMKaUMOHUX Mpexa, npunagajyhux cpepacraea,
EeKTPOHCKE KOMYHUKaLMOHE U TepMUHANHe onpemMe U UMeHyje Teno/a 3a ouermuBame
ycarnaweHoctn. Tek no obaerbawy OBUX 3aKOHCKMX obasesa moryhe je cnposoautu
nocTynak ouerwunsara ycarnalleHoCcTH.

CraB 1. ynana 6. HaupTa lNpaBunHUKa, Npema HaleM MULLIbEHY HUje AOBOSbHO
jacaH. Y TOM cmucny, Huje npeumsHo ogpefheHo wTa ce TayHO noapasymeBa Moj
,MPUrOBOPOM Ha HayuH npyxawa Ycnyre“ n ga nu ce T npurosopu nogHece PATEJl-y, a
He npBO onepaTtopy 3a ycnyre ca gopgatom BpegHowhy. MNpema unany 113. 3EK-a
npeTnnaTHUUM ycnyra eneKkTPOHCKMX KOMyHWKauuja ocTBapyjy npaBoO npurosopa Ha
KBanuTeT NpyXXeHe yCcrnyre u U3HOC KOjUM je 3afyXXeH 3a MpPY>XeHy yCcrnyry, npurosop ce
NoAHOCK onepaTopy, a Tek kaga je npurosop oabujeH, mory ce obpatutn PATEJ-y, Tako
Aa cMaTpaMmo fa ce CXOA4HO NMpUMekyjy Ta npasuna U Ha OAHOC onepartopa ycnyra ca
AofaTom BpeAHOLRY 1 KOPUCHUKE OBUX ycryra.

lMopen ToOra, HWje jacHO LWITa KOHKPETHO 3Ha4uM M Ha Koju HadmH he AreHumja
,IPATUTU CBE NPUroBOpPE Ha Ha4uH npyxawa Ycnyre®, kao U Ha Koje ce ,[enoBawe Y
capaftu ca HaanNeXHUM opraHumMa“ u KojuM HagnexHum opraHuma ogHocu oBa oapesaba
U TO NPUNUKOM peLLaBaka NpPUroBopa, y cny4vajy senukor 6poja npurosopa unu y 6uno
KOM Opyrom cny4dajy koje moxe npema muwsbewy PATEJl-a npoyspokoBatu wwiTeTy
KOPUCHUKY. He BuanmMo npaBHU OCHOB 3a oBakBo Aenosawe PATEJI-a.

Takohe, ce noctaerea nutawe opme obpahawa npetnnatHuka PATEJl-y, 3aTo
wto 3EK He nponucyje aa je To npurosop. [loacehamo ga pewewe AreHuuje kojum ce
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pewasa o npasuma u obaBe3ama onepatopa U KOPUCHMKA [OHOCU AUPEKTOP MO
cnyx6eHoj Ay>KHOCTU UNU Ha 3axTeB 3auHTepecoBaHe cTpaHe (un. 22. 3EK-a). '

Pok u3 craBa 2. ynaHa 6. Haupta [lpaBunHuka je cmaTtpamo HeAoBOSbaH 3a
npunpemame wusjallkera, U cmatpamo ga wnu Tpeba- Aa ce ogpeau y CBakoMm
KOHKPETHOM Cry4ajy, a €BeHTyanHO OBMM MpPaBUNTHUKOM OAPEAUTU HEroBO MUHUMANHO
Tpajakbe, a He Kako je NpeanoXeHo Aa je 5 pagHux gaHa unu kpahe.

W3 nsHetux pasnora, npegnaxemo ga ce unu 6puwe ynad 6. Haupta lNpasunHuka
unun ycknaam ca ogpenbama 3EK-a. MNMpeanaxemo aa ce nutawe nogHoLLeHa npurosopa
ypeau Ha cnegehu HaunH:
+AKO KOPUCHUK NOJHEece NpuroBop OnepaTopy jaBHUX KOMYHUKaLMOHUX yCriyra Ha U3HOC
KOjUM je 3afyXeH 3a NpyXeHy ycnyry ca gogaTHoM BpepgHowhy, wunv npurosop Ha
KBanUTET Mpy)XXeHe ycnyre y cknagy ca nponucuma koju ypefyjy obnact enekTpoHCKUX
KOMyHUKauuja, onepaTop jaBHO KOMyHUKaUWOHUX ycriyra he npuroBop KOpUCHMKA, HaKOH
npoBepe, NpocneauTn onepaTopy ycnyra ca gogatHom BpegHowhy, y poky oa 15 aaHa
oA faHa npujema Tor npurosopa.

Y cny4ajy u3 npeTxogHor craBa OBOr 4YfaHa oneparop jaBHUX KOMYHMUKaLMOHMX
ycnyra mopa AOCTaBUTU onepaTopy ycnyra ca gogaTtHoM BpefHowhy ume u npesvme u
agpecy, Unu HasueB U ceauluTe KOPUCHUKA, Te NpOBEpeHe nofaTtke O CMOPHOM payvyHy
UnNn ycnyswu.

Onepatop ycnyra ca gogatHoM BpegHowwhy mopa npurosBop u3 ctasa 1. osor
YynaHa peLumnTn y cknagy ca nponucuma koju ypefyjy obnacTt enekrpoHCKMX KOMyHUKauuja.
MNpumeHa obaBesa u3 oBor 4ynaHa, 6numke ce ypehyje meRycobHUM yroBopom Koju
3aKrbydyjy onepaTtop jaBHE KOMYHUKaLMOHE ycrnyre u onepaTtop ycnyra ca AoAaTHOM
BpeaHowhy, a kojum obaBe3HO perynuuly ycrnoBu M HayuH noBesuBaka onepatopa
ycnyra ca AodaTHOM BpegHowhy Ha jaBHY KOMYyHUKaUWOHY MpeXy onepartopa jaBHUX
KOMYHUMKaLMOHUX ycnyra, oAroBOPHOCT onepartopa ycrnyra ca goaaTtHom BpeaHowhy 3a
KBanUTeT U cagpaj ycnyra ca gogatHom BpegHowhy, kao n 3a GnaroBpemMeHo, jacHo U
HeaBocMUcneHo obaBeluTaBake KOPUCHMKA O CBUMM WHopmauuja 3a kopuwhewe ose
ycnyre. OcHoBHe ogpenbe Tor yroBopa cacTaBHU Cy AeO OMWTUX ycroBa nocroBaka
oneparopa jaBHUX KOMYHUKALMOHUX ycryra.

Oppepnbe ctaBa 1.-4. oBor YnaHa perynuwly npaesa u obasese oneparopa ycryra
ca pgoaatHom BpeaHownhy KOju Huje UCTOBPEMEHO U OnepaTop jaBHE KOMyHUKaLWOHE
mpexe. Onepatop jaBHMX KOMYHMKAUMOHMX ycriyra moxe 6utu u onepatop ycrnyra ca
AopgaTtHom BpeaHowhy, y kom cny4ajy he ce Ha wera npumeHutTn cee obasese Koje cy
nponucaHe OBMM YNaHOM 3a oneparopa ycnyra ca gogaTtHom BpeaHouwhy.,

Y unaHy 7. ctaB 1. HaupTta [lpaBunHuka, npeanaxemo ga ce Opuwy peun u
ocTane nogartke, Ha 3axTeB AreHuuje“, jep cmatpamo fga obasese onepartopa Mopajy
B6uTK NnponucaHe 0AHOCHO yHanpepn nosHaTte.

Y Be3n ca cagpxajem uynaHa 8. HaupTta [lpaBunHuka >Xenumo Aa yKaxemo aa
NOCTOju Benukn 6poj pasnuunTux ycnyra gogarte BpegHOCTU U npakca je Aa ce yrosopuma
He aedwuHue yBek ueHa Tux ycnyra Beh 6usHuc mopgen. LieHOBHUK ce aeduHue Ha
pasnuuuTe HauYuMHe — ako Ce jaBHa KOMyHMKauuoHa ycrnyra u ycrnyra goaaTte BpeaHOCTU
nocebHo Hannahyjy oHAa cBaku of onepaTtopa AeduHuLLe LieHy CBoje ycnyre, [oK ce Y
cnyvyajy kaga ce ycnyra gogate BpegHocTu Hannahyje Kpo3 npemujym LeHy jaBHe
KOMYHUKaUuMoHe ycnyre (Ha npumep cepsucu 6asMpaHn Ha UHTENUrEeHTHUM Mpexama y
huKcHOj TenedoHnjn) Taga LEHOBHUK oapefyje onepaTop jaBHEe KOMyHUKALMOHE ycnyre u
TO 3a CBaKky of kaTeropuja ycnyra koje he ce Ha oBaj HauuH peanusosaTh (M y OBOM
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cnyyajy nposajaoep je Taj koju he npuapyXutu KOHKPETHY yCnyry KOHKpeTHoM 6pojy Te
peanHo oH ogpeRyje koja he ueHa ycnyre 6UTK a onepaTop jaBHE KOMyHUKaLMOHe Mpexe
camo ceTyje ogrosapajyhu TtapucHM cuctem Ha CBOjOj MHTENUreHTHoj nnartdopmu). He
MOX€ Ce MpaBUTU YroBOP UMW aHEeKC 3a CBaKy HOBY MoOjefuHayHy ycnyry Kojy nposajaep
NOKPEHEe ako je Ta HOBa ycryra feo HeKe KaTeropuje ycnyra kKoja je yroBopoMm O capajtu
Beh pgedwuHucaHa. OnepaTop jaBHE KOMyHUKaUMOHE Mpexe Moxe aa byae oarosopaH
camo 3a ucnpaBHy HannaTy y cknagy ca LeHOM Kojy onepaTtop ycnyre aogarte BpefHOCTH
NPUAPYXN CBOjO] KOHKPETHO] YCrny3u — He Moxe OUTM oaroBopaH ako NpoBajaep Kaxe
jaBHO Aa je ueHa 50 guHapa no MUHYTY no3uea a ycnyry je peanusosao Ha 0900 6pojy 3a
Koju je npeasuheHa ueHa og 60 guHapa No MUHYTY NO3uBa, UMK y Criyyajy ycrnyra goaarte
BpeaHocTu 6asnpanmx Ha CMC nopykama ako je 3a menoaujy ca osHakom MH1 Ha 6pojy
1234 ornaweHa ueHa og 50 guHapa a onepartop ycnyre goaare BpeAHOCTU nowarbe kKa
cUCTeMy 3a HannaTty Hekor MmobunHor onepartopa UeHy od 60 AuHapa 3a oBakaB 3axTeB
kopucHuka. OHO 3a WTa onepaTop jaBHE KOMYHUKaUMOHE Mpexe jecTte OAroBopaH je
UCNpaBHOCT (PYHKUMOHUCAKkA CUCTEMA 3a HannaTy a He 3a HauuH kako he onepartop
ycnyre gogarte BpeAHOCTU UCTU KOPUCTUTH.

Y norneay craBa 4 unaHa 8. HaupTta lNpaBunHUKa nocraerba ce nNUTawe Koju Ccy
TO TEXHUYKO-TEXHOMOLLKM YCrnoBu Koju 6u ce koHTponucanu? AreHuuja 6u mopana ucre aa
nponuwe Aa 6w morna ga ux koHTponuwe. Cnaxemo ce ga AreHuuja Moxe aa Tpaxu
AeTarbaH OnMuUC TEeXHUYKO-TEXHOMOLLUKOr HayuMHa peanusaumje Heke ycrnyre ca LUibem
naeHTuurkoBarwa eBeHTyanHor npobnema.

Umajyhu y Buagy HasepeHe npumenbe, npeanaxemo fa ce ueo 4ynad 8. HaupTta
MpaBunHuka npedopmMynuLle Tako aa rnacu:

,OnepaTtop jaBHe KOMyHuKauuoHe ycnyre u Onepartop ycnyra gogarte BpefHoCTu
3aKrbydyjy yroBop, Kojum AeduHULLYy TeXHUYKe W (UHAHCK|CKe  MOojeAUHOCTH,
ykibyyyjyhu n obaBese Koje npoucTuyy W3 OBOr NpaBuiHUKa, a ca UUrbem npyxawa
ycnyra popate BpeaHocTu op cTtpaHe OnepaTtopa ycnyra pogaTte BpefHOCTU
kopucHuumma Onepartopa jaBHe KOMYHUKaLMOHE yCnyre.

Onepartop ycnyre fgogate BPeAHOCTU je AyXaH [a, caMOoCTanHO Wnuy capaghu
ca onepaTtopom jaBHe
KOMYHUKALMOHE Mpexe unu CBOjuM nogyrosapaduma, obesbean onpemy, ypehaje u
WHcTanauuje, koju he omoryhutn 4yyBawe W 3aWTUTY peneBaHTHUX nojaTtaka o
caobpahajy 1 NMYHOCTUN Yy Tpajawy Of Hajmawe 6 meceuu.

Onepatop ycnyra popate BpeaHOCTM OAroBOpaH je 3a npaBuNHO ornallaBake

LueHa Ycnyra n HaduHa tTapudupara.
OnepaTop jaBHE KOMyHMKAUMOHE YCnyre je OArosBopaH 3a npasunaH obpadyH,
Tapudupawe M Hannaty Ycrnyre, carnacHo HauyuHy Tapuduparwa npeuusmpaHum vy
yroBopy ca Onepartopom ycnyra gogarte BpeQHOCTU, YKONUKO Npyxa ycryry HannaTte u
obpayyHa onepaTopy ycnyra gopate speaHoctu. Onepartop ycnyre goaaTte BpeHOCTH je
ogroeopaH 3a npasunaH obpayyH, Tapudupawe u Hannaty Ycnyre YKONUKO WUCTU
peanuayje camocTarHo.

Y cBpxy 3aliTUTE UHTEpeca KopucHuka, Onepatop jaBHe KOMyHUKaLMOHe ycrnyre u
Onepartop ycnyra gogarte BpeOAHOCTU AYXXHU Cy Aa Ha 3axTteB AreHuuje [ocrase
TEXHUYKO-ONEpATUBHE MOAATKE O HauuHy npyxawa Ycnyre notpebHe 3a nposepy
noparaka o npyeHoj Ycnyau."

telenor

CmaTpamo Aa je noTpebHo KopuroBaTu 4naH 9. HaupTa npaBunHuka ¢ 063npom Ha
YUHEHULY [a onepaTopu jaBHE KOMYyHUKaLMOHE Mpexe He ycTynajy Hymepauujy Tpehum
nuumma. Mmajyhu y Bugy aa oneparop ycnyra ca 4oAaTtoM BpeAHOCTU Mpyxa CBoje ycnyre
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KOPUCHULMMA pasnuunTux onepartopa jaBHNUX KOMYHUKaLMOHUX Mpexa aa 6u ce msberna
cuTyauuja ga onepartopy ycrnyra ca gogaTom BpegHoLwhy 3a UCTy ycnyry cBaku oneparop
popervyje nocebaH 6poj u3 nnaHa Hymepauuvje (wto 6M mmano 3a nocneguuy ga ce
NPUIYKOM OrnaLlaBara 3a UCTY YCIyry HaBoau pasnuuut 6poj 3a ceaky Mpexy) notpebHo
je npeasuaeTn ga ce onepaTtopu ycnyra ca gogatom BpegHowhy obpahajy AreHuuju 3a
Aofeny Hereorpadckux GpojeBa M3 nnaHa Hymepauuje HaMeHeHUX 3a NpyXake OBUX
ycnyra (ycnyre ca gogatom spegHowwhy, ycnyre rnacawa tenegoHom un cn.). Osum 6u ce
NoCTUrNO [a ycnyra Kojy onepatop ca gogaTtom BpeaHolwhy npyxa 6yae f4ocTynHa npeko
jeamHcTBeHor 6poja 6e3 063upa n3 Koje Mpexe No3ue NoTUYE.

Byayhu ga noctoju Benuku cnektap ycnyra gogaTte BpeaHOCTU, KOje HWUCY Kao
Takse fAeduHucaHe ynaHoMm 10. Haupta [lpaBunHuka, npegnaxemo fa ce oBaj YnaH
AONYHN Ha HauuH Kojum O6u ce yTBpaune noctojehe ycnyre gogarte BpeAHOCTU anu u
octasuna MoryhHOCT npyxakwa HOBUX ycnyra goparte BpeAHOCTM y CKnajy ca pasBojem
osor TpxuwTa . C Tum y Beaun, npeanaxemo cnegehy bopmynaumjy:

, Ycnyra ca gopatom BpegHowhy y cmucny osor [MpaBunHuka je ycnyra rae
KOpuUCHUK pobuja popaTtHy BpeaHOCT kao pesynTtaTt ynotpebe ycnyre ca goaatom
BpeaHowhy, a 3a kojy nnaha foaaTHM HOBYaAHM W3HOC 3a caMy YCNyry eneKkTpoHCKe
KOMyHUKauuje y OAHOCY Ha LUeHy came ycnyre gogare BpeAHOCTU, n To mory butu ycnyre
n3 cnepehux kateropuja:

- NPUCTYN UW/UNU ucnopyka cagpxaja MHopMaTUBHOr, efyKaTUBHOr unu 3abasHor
KapakTepa;

- UHpOpMUCaHE KOPUCHUKA O CTaTyCy HEeroBux ycnyra;

- Hapy4vBar€e O[JHOCHO 3aKa3uBare HEKUX yCcnyra;

- ayTopusauumja npucTyna;

- HanpeaHW KOMYHUKaLMjCKN CepBUCH;

- nnahawe poba u ycnyra — nnaTu Npou3sBoa;

- HarpagHe urpe, nuTanuue n urpe Ha cpehy;

- ycryre Be3aHe 3a eneKkTpoHcKe U WwramnaHe meauje n IHTepHerT;

- NPUCTYN U/unNun ucnopyka cagpxaja 3a ogpacne

Kao u Apyre ycnyre Koje CBOjUM KapakTepoM W Ha4YuHOM peanusauuje mory ga ce
noaseny noa HeKky oA oBUX kaTteropuja ycnyra.”

BesaHo 3a unaH 12. HaupTa [MpaBunHuka notpebHo je feTarbHO ypeauTu ogHoce
namehy onepaTtopa jaBHe KOMYHUKaUUOHE MpeXe 1 onepartopa ycnyre gogarte BpegHoCTu
umajyhu y Buay cnegehe:

1. OnepaTop jaBHE KOMyHMKALMOHE Mpexe Mma npaBo Aa camocTanHo, 6e3 HameTawa
obaBese, a y cknagy ca CBOjJOM MOCMOBHOM MONIMTUKOM, AoHece oanyky Aa nu he
omoryhutu CBOjUM KOpUCHULUMMA HeKy ycnyry Aojarte BPeAHOCTU Kpo3 capafky ca
HEeKUM ornepaTtopoMm ycrnyra gogaTte BpeQHOCTU, a Ta capafa MoXe ce peanusosaTu
NPeKo CONCTBEHE UNU MHPACTPYKType HEKOr APYror onepaTopa jaBHe KOMyHUKaUMoHe
Mpexe Ha Kojy je onepartop ycnyra gogaTte Bpe4HOCTU NoBe3aH.

2. Onepatop ycnyra goparte BpefHOCTU cKnana KoMmepLujanHu yroBop ca onepaTtopom
jaBHE KOMYHUKaLMOHE Mpexe 3a npyxakwe ycnyra goparte BpeAHOCTU KOpUCHULMMA
TOr oneparopa. Y cny4yajy Aa onepaTop ycrnyra gogare Bpe4HOCTU CBOjy YCNyry rnpyxa
NpeKko MHMPaCTPYKTYpe HEKOr APYror oneparopa jaBHe KOMyHUKaUMOHE Mpexe, To ce
popatHo ypefyje yroBopuma o mefynosesauBawy wusamelly nBa onepartopa jaBHe
KOMYHUMKaLMOHE MpeXxe Kao U KoMepLujanHum yrosopom namehy onepartopa ycnyra ca
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Aogatom BpeaHolhy n onepaTtopa KOJU npyXa yCrnyry TexHW4YKe WHpacTpykType
(cBako ca cBakum NoTnucyje yroBop y OBOj cuTyauujn). '
Y cknagy ca u3HeTuMm npeanaxemo HoBy popmynauujy ynaHa 12. , Tako aa rnacw:

.Ykonuko OnepaTtop ycnyra pogaTte BpedHOCTU nMpyxawe ycnyra jojarte
BPeOHOCTU peanuayje npeko uHpacTpykType jegHor Onepartopa jaBHE KOMYHUKALMOHE
Mpexe a xenu ga Ycnyra Oyge [OCTynHa W U3 OpYrux eneKTPOHCKUX KOMYHUKaLMOHUX
mpexa, Onepatop jaBHE KOMyHUKALMOHE YyCryre Ha 4ujy Mpexy je nosesaH ornepaTtop
ycnyra gogarte BPeOHOCTU je AyXaH Aa, carnacHo TeXHWYKUM moryhHocTuma, omoryhu
AOCTYNHOCT Ycnyau, y cknagy ca ogpegbama 3akoHa, onwTuM aktuma AreHuuje,
mefyonepaTopckum yroBopumMa O UHTEPKOHEKLM|U ca APYrMM Mpexama U yroBOpOM Koju
3akrbyyyje ca Onepatopom ycnyra pgogaTte BpPeAHOCTM, @ Ha OCHOBY MpPeTXofHo
perynucaHor YroeBopa y cknagy ca crtasoMm 1. Ynana 8. (kako npeanaxemo y OBUM
KOMeHTapuma).

Y yroBopy 3akrbydeHum ca OnepaTtopom ycnyra gogarte BpeaHoctu, Onepatop
jaBHE KOMYHMKaUMOHE Mpexe Mopa nowToBaTM Hayena HeguckpumuHauuje u
TpaHcnapeHTHoCTK."

telenor

Y Bean unaHa 13. Haupta [lpaBunHuka, mMuwrbewa cMo ga 6U KOPUCHUKY —
nosueaoly npe ceera Tpebano obes3begutn [oBOSBLHO Aobap KBanuTeT ycnyre ca
aonaTtom BpeaHolwhy, n aa je ctora uHgopmauumja o 6pojy nuHuMja Koje cy Ha pacrnonaramwy
3a No3uBe, CyBULLIHA.

Y Besu cagpxaja unaHa 18. Hauprta lNpaBunHuka, nogcehamo ga ce KopucHuLmma
Hannahyje uUeHa ycnocTaBe enekTPOHCKE KOMYHUKauuje YKONMUKO Cce ucta KOpuCTU
NPUMNUMKOM peanusauuje ycnyre gogarte BpegHocTu U ueHa goaate ycnyre. KopucHuky he
y Hajsehem 6pojy cnydaja nocebHo OGuTM HannahuBaHe oBe [Be LiEeHe a camo Y
cneuuwjanHum cnyyvyajeBuMa LieHa enekTpPoHCKe KOMyHuKauumje u LeHa ycnyre goparte
BpegHocTu Hannahyjy ce 3ajegHo (Ha npumep cepBucu 6asvpaHn Ha WUHTENUreHTHO|
nnatopmn y UKCHOj MpeXun 1 Hekn cepeucu 6asmpanm Ha CMC nopykama). 36or Tora
npeanaxemo fonyHy opmynauuje ctasa 3:

,Oneparop ycnyra gogaTte BpeQHOCTU Mopa [fa Hanpasu jacHy pasnuky usmehy
obaBewTewa O UEHM Koja ce Hannahyje no Tpajarky pasroBopa WU KOMUYUHU
caobpahaja,ueHun koja ce Hannahyje nNo No3uBy U LEHU Koja ce Hannahyje He3aBUCHO of
no3mBa W Aa jaCHO npukaxe LeHy TenekoMyHUKauWoHOr Aena ycrnyre u ycnyre gogate
BPEAHOCTH, Kafa ce oBe ABe LeHe Hannahyjy oaBojeHo.”

Ynan 19. HaupTa lNpaBunHuka nponucyje Benukn Bpoj TEXHUYKMUX YyCoBa Koje Huje
moryhe ucnowTtoBaTu NpPUMKOM peanusauuje ycnyra goaate BpeaHOCTU U HamMeTawe
TaKBUX TEXHUYKUX YyCroBa MOXe [OBEecTUM A0 npecTtaHka Hyfewa oapeheHux Tunosa
ycnyra gogate BpegHocTu. CtaB 4. OBOr YfaHa HUje MOXKe UCMYHUTU U Noruka TPeHYTHUX
cepBuca je y CynpoTHOCTM ca uctum. Takohe, ctaB 6. oBOr YnaHa Huje moryhe ucnyHuTu
U3 pasnora LUTO MUCTM UMMMMuUMpa MnocTojare OH-NajH pejTUHra 3a KOPWUCHWUKE UKCHEe
TenedoHuje n nocTnanaa, LITOo je jow yBeK TexHonoLwka byayhHOCT a He peanHocT ceyAa
y ceeTy. Ca gpyre cTpaHe cama cepBuCHa norvka ynaga y tenedoHcKy Besy je criopHa
Kako ca TEeXHONOLUKOr Tako U ca npaBHor acnekta. Kaga je y nutawy orpaHuyere no
OYXUHW Tpajaka, Ha WH nnatdopmu Tenekoma Cpbuja cy ceu nosusu ka [1PM
cepBucuma Beh caga orpaHuyeHn Ha makcumanHy ayxuHy og 10 muHyta. HakoH ToOr
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nepuvoga, Besa ce ayToMaTCku npekuaa U TUME KOPUCHWUK LWTUTM oA MoryhHocTu
npekomepHe noTpoLuke. [1oTNyHO je HejacHO U3 Kojux pasnora ce Taj nepuog npogyxasa
Ha 30 muHyTa kaga nocrtojeha npasuna cgyHkumoHucawa UH cepsuca y Tom gomeHy seh
npyxajy 0orby 3alwTuTy KOpUCHUKaA of oHe npeasuheHe HaupTtom [lpaBunHuka.
HemoryhHocT HeHannahusawa pefa 3a Yekawe u3 crasa 4. y kombuHaumju ca ctasom 9.
AnpekTHo he npoy3pokoBaTh Aa ce yKUHY CEpBUCK Ca pefioM 3a Yekahe, LUTO BEpyjemMo Aa
Huje Buna Hamepa.
M3 HaBeaeHux pasnora, npegnaxemo aga ce 6puwy ctasosu 4.,6., 7. 1 9. ynaHa 19.
HaupTa lNpaBunHuka.

Y Be3n crtaa 10. unaHa 19. noTpebHO je HarnmacuTu ga ce ycnyre gopaTtHe
BPEeOHOCTU He uHuuMpajy uckrbydmsao cnawem CMC unun MMC nopyke Beh cmc u mmc
MOry Aa Y4YecTByjy y npouecy peanusauuje cepsuca anu ga uma n apyrux TexHonoruja
Koje ce 3a MHuLmMparbe Mory KopuctuTtu. IcTo Tako He Mopa Aa 3Hayu fa he ce KOpUCHUKY
Hannatutu ycnyra kaga nowarbe CMC na Huje jacHo kakBe Bese uma bpojarbe CMCosa
3a notpebe osor craa. Moxaa je CMC «koju ce warbe 6ecnnataH a KOPUCHUKY ce
Hannahyje ycnyra y HEKOM MOMEHTY HEHe peanusauunje — peuuMo Kaga KOPUCHUK
nowarbe CMC T0 je camo 3axTeB U Of pasHUX napameTapa Moxe ga 3asucu fa nu he my
ycnyra 6utn ucnopyveHa u HannaheHa. 3Haun Gpojake CMCosa unun MMCosa Hema
cMUCNa ca acnekta KOHTposne u 3awTtute kopucHuka. MNpeanaxemo pa ce cras 10. osor
ynaHa Takohe Gpuwe 6yayhu aa ra je Tewko unu Hemoryhe peanusosatu

BesaHo 3a rope HaBefeHe KOMeHTape, AajeMo npeanor popymnauuje ynana 19. :

,OnepaTtopu ycnyra gogate BpeAHOCTM Mopajy Aa obesbepe Aa ce Ha Mo4veTky
CBaKor rno3uea, a npe noveTka npyxara Ycnyre, HajaBu LieHa no3nsa 1 noyeTak Hannare.

Oppenbe cT. 1 oBora 4YnaHa He NpUMekbyjy ce Ha ycnyre TenedoHCKOr rnacama.

LleHa Ycnyre og noyeTka OO0 3aBpLUeTKa npyxakwa ucte, mMopa butu jeaHaka,
OCUM Y crny4ajy Aia KOPUCHUK N3PUYUTO NOTBPAMN Aa NPUCTaje Ha HeHY NPOMEHY.

MosnBun He cmejy pa 6Gyay HepasymMHO npoAyxaBaHW WNW  3afpXKaBaHu.
HepasymHum npoayxaBawem Unu 3agpxasaweM ce cMaTpajy:

1) paBawe oOmawyjyhe wuHcbopmaunje KopucHuky pa he, ako HacTasu
pasroBop, kKOMyHuumupaTu ca ogpeheHom ocobom;

2) paBake obmamyjyhe wuHpopmaumje kopucHuky Aa he, ako [OBOSbHO AYyro
HacTaBu pasroBop, ocTBapuTn ogpeheHy HemaTtepujanHy Unu CTBapHy KOPUCT;

3) paBake WHgopMauumje O MnocTojawy CMETHU UNKM Tewkoha y npyxawy
cagpxaja ycrnyre W, HakoH Tora, nosuBake KOPUCHMKA Oa HacTaBu pasroBop jep ce
oyeKyje yKnararwe CMeTHMN.

Ycnyra koja ce Hannahyjy no MWHYTY HE CMe fJa ce rpyxa Tako ga ce
nosvBanay 3noHamMepHO 3ajp)kaBa y Be3u. 3a No3uBe Ha Yekarwy nosusanal mopa Aa
Byne nHdopmucaH o Tome Aa je y peay 3a Yekame.

OnepaTtop ycnyra gogate BpegHoctu uma cnegehe obasese:

1) kog npyxawa Ycnyre koje ce ocTtBapyje cnawem/npumawem CMC nopyka,

noTpebHo je jacHO Ha3Ha4YUTU Ha KOjU HavuH ce npekupa kopuwhewe Ycnyre.

To 3Haum pa kopucHuky Ycnyre y3 6poj v uUeHy Mopa OuUTM UCTakHYT WU

HauuH npekuaga kopuwhewa Ycnyre, O4HOCHO [a KOPUCHUK MOXe y CBakoM

TPEHYTKY Aa npecTaHe ca kopuwwherwem Ycnyre cnakem nopyke cagpxaja ,STOP”,

2) 3a Ycnyry koja ce octBapyje cnawem/npumarem CMC nopyka, KOpUCHUK mopa

fa byge obaBeliTeH O LUEHM W HavvHy npekuga kopuwhewa Ycnyre npe

akTMBMpama TpaxkeHe Ycnyre, kao U 0 ToMe fa ce y3 LeHy Ycnyre Hannahyje u
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TpoLLAK 3a NPEHOC noJaTtaka 3a OHE YCrnyre y Kojuma ce uctu Hannahyje;
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3abpaweHo je HannahuBawe no3vBa npema Ycnyrama y TepMuHUMA Y
KOjUMa ce He MOXe OCTBapuTu cBpxa no3uBa (HNP. KOA WHTEPaKTUBHUX KBU3
urapa ca AUPEKTHUM YKIbyuYuBak-€M nosueanaua, y BpeMe Kkaja ce KBu3 He emutyje).”

Y Be3u ca cagpxajem ynaHa 21. HaupTta [paBunHuka, HanoMnwemo aa oapeabe
3EK-a He npeaBuhajy oenawhewe PATEJ/l-a ga nponuwe cagpaj yroBopa Kojum ce
NpeHocu NpaBo Ha Kopuwhewe Hymepauuje, HU y criyyajy npyxara ycnyra ca foaaTtomM
BpeaHowhy HM u3 apyrux pasnora. Haume, un. 76. 3EK-a npegsuha camo obasesHy
NPEeTXOAHY carnacHoOCT Ha YroBop KOjUM ce ycTyna Ha kKopuwhewe pfoaerbeHa
Hymepauwja pagu kopuwherwa y KomepumjanHe cBpxe, a He 3a concteeHe notpebe, Kkao u
Aa he parte carnacHoctu PATEJ] o6jaBuTtu Ha cBojoj UHTEepHeT cTpaHu.

Y nornegy cagpxaja unaHa 24. Haypta [lpaBunHuka HanomMuwemo aga ycnyry
Aojarte BPeAHOCTM HE MOXe [a ornaiuasa onepartop jaBHe KOMyHuKaLuoHe mpexe seh 1o
MOXe Aa pagu camo onepaTtop ycrnyra ca goAaatom BpeaHowhy — OHaj KO Kpeupa u
ynpaerba ycnyrom na je, camum tum Hemoryhe mncnyHutu obasesy HameTHyTy y cTaBy 3.
OBOr YnaHa ga ce objaBu nyH Ha3uB, MaTu4HM Bpoj N agpeca ceaguwuTa oneparopa ycnyre
(no HaupTy OBOr nMpaBUNHUKA TO je OnepaTop jaBHE KOMYyHWKaLUMOHE Mpexe), kaaa je
notpebHo aa ce objaBe oBM nogauu 3a cupmy Koja Ty ycryry 3aucrta v npyxa u koja je
jeAnHa Koja MOXe faTu ucnpaBHe U KBanuTeTHe nHdopmauuje KopucHuky. Ha osaj HauuH
KBanuTeT ycnyra goaarte BpPeAHOCTW Yy CMUCAY NOAPLUKE KOPUCHULMMA [OUPEKTHO ce
obapa, jep ce kopucHuum Beh roguHama egykyjy Ko je OAroBopaH 3a ycriyre Koje KopucTe u
Beh ce Tpaxu og onepartopa Tux ycnyra (nposajaepu) ga objase cBoje noaatke u umajy
KOHTaKT LeHTpe 3a nogpLuky. AKO ce Ha oBoMe Dyae nHcucTupano To camo 3Hauyu aa he
onepaTopu jaBHUX KOMYHUKaALMOHUX MpeXa 1 KopucHuum numatn npobneme jep he mopatu
Aa npuxeaTajy peknamauuje 3a ycnyre koje Hucy wuxose u mopahe aa ux npocnehyjy
Aaroe a oHga he ce rybutn Bpeme n moxaga ce peknamauuje Hehe peluasaTn Ha Bpeme.
AKO ce onepaTopu jaBHUX KOMYHUKaLUMOHWX Mpexa Oyay cmartpanu OAroBOpHUM 3a
npyxawe OBUX ycrnyra TO MOXe [AOBEeCTM [0 Benukux TypbyneHuuja Ha TPXULITY U
KOMMMEeTHOr peBuaupara MnocnoBawa OBMX oneparopa ca npasuM npyxaouuma OBMUX
ycnyra (nposajaepu) jep je NoCnoBHO pU3NYHO BUTU OAroBopaH 3a ycnyre Koje HUCy noj
TBOJOM KOHTPOSIOM W KOje TWU He npyxaw Beh camo npyxall ApyruM npaBHUM nuuuma
TEXHUYKE enemMeHTe 3a peanusauunjy wunu Hannaty Tux ycnyra. Onepatopu jaBHUX
KOMYHUKALMOHUX Mpexa Cy OAroOBOPHM 3a TenekoMyHUKauuoHW n[eo ycnyra npepj
KopucHuumMMa. Ha npumep oAroBOpHM Cy 3a MCNOPYKY Nopyka, 3a ycrnocrtasy no3usa, 3a
Tapudupawe uTa.

Kapa je y nutamwy unaH 25. HaupTta [MpaBunHuka, Kao LITO je KpOo3 KOMEHTape Ha
npeTxoAHe 4naHoBe W YyKa3aHO, NOCTOje onepaTtop jaBHE KOMYHWUKaLMOHE Mpexe W
onepatop ycnyre pgoparte BpepHoctu. Onepatop ycnyra gogarte BpefHOCTUM MOXe ca
onepaTopoM jaBHE KOMyHUKauuoHe ycnyre pedUHUcCaATU YroBop KOjU cagpXu Bulle
enemeHara:

—  TEXHWUYKE U KOMepLujanHe ycrioBe NpucTyna Mpex,
— HauyuH faBaka nopartaka y cBpxy MeRhycobHor obpavyHa W Hannate Kpajium

KOpUCHULMMa ycnyra u

— O[HOC CBake YyroBOpHe CTpaHe ca KopucHUUMMa ycnyra,
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Onepatop ycnyra gogaTte Bpe4HOCTU MOXE a He Mopa Aa YroBopu ca onepaTtopoM jaBHUX
KOMYHUKaLMOHNX Mpexa ycnyry Hannate n obpayyHa. Camum Tum TO je ycnyra kbja ce
npyxa onepaTopuma ycnyra gogaTte BpeAHOCTU na ce He moxe pehu ga OnepaTtop ycnyre
BpwwM obpayyH n obasrba HannaTy CBOjUX ycryra og npeTnnaTtHMKa, OOHOCHO KOPUCHMKA
KOMe je npyxeHa Ycnyre, y CBOje MMe U 3a CBOj payyH. Ty ce mMopa WU3BPLUMTU jacHO
pasfBajake Hannate TenekoMyHuKauuoHe ycnyre Kojy paau onepaTtop jaBHe
KOMYHUKaUMOHe ycnyre y CBOje MMe M Hannarta ycnyre aogaTte BpefHOCTU KOojy paau
onepaTop jaBHe KOMyHukauuoHe ycnyre y ume Onepartopa ycnyra gogate BpegHocTu. Y
HEeKMM cuTyauujama onepartop ycnyra poaaTte BpeAHOCTM MOXe Aa oanyys pja
camMocTanHo BplM Hannaty u obpayyH Kpajibum KopucHuumma. [locneguue oBako
AeduHucaHe HannaTte Mory pesyntoBaTu ykuaawem Hajpeher Gpoja, ako He U cBuX
ycnyra fogaTte BpeAHOCTU Koje ce caga peanusyjy ca nposajaepuma.

[opatHo, Ha4yuMH npuxBaTaka W pellaBaka MPUroBopa KOPUCHWUKA NPearoXeH
ynaHom 34. HaupTta [NpaBunHMKa jacHO U3aBaja 3a Koje NPUroBope je HaanexaH onepaTop
ycnyra jaBHe KOMyHUKaLMOHEe Mpexe a 3a Koje onepartop ycnyra gogate BpeaHoctu. Y
TOM CMUCAY , U Y OBOM 4naHy noTpebHo je jacHO U34BOjU 3a KOje NpUroBope je HagnexaH
jenaH a 3a koje Apyru oneparop.

MNpepnaxemo cnepehy opmynaumjy ynana 25.:

,OonepaTtop jaBHe KOMyHUKauuoOHe ycnyre Bplum obpayyH n obaerba Hannarty
ycnyra goaarte BpeAHOCTU of npeTnnaTtHuka, OAHOCHO KOPUCHMKA KOME je MnpyxeHa
Ycnyra, y uMe 1 3a padyH onepartopa ycnyra gogaTte BpegHOCTU, Unu y CBoje ume u 3a
CBOj payyH Kaga camocTanHo npyxa ycnyre pgoparte BpeaHoctu. Onepatop ycnyra
Aoparte BpegHocTu Bplim obpadvyH u obasrba HannaTy ycnyra foparte BpedHOCTU of
npeTnnaTtHuka, OAHOCHO KOPUCHUKa Kojuma je npyxeHa Ycnyra, y CBOje UMe U 3a CBOj
payyH, Kaga TO pagu camocTanHo. Y MNOCTynKy Hannarte noTpaxusaka Mo OCHOBY
npyxeHe Ycnyre cnpoBOoAu Ce NOCTynak ONOMEHe KOPUCHMKA Kao W ApYyri nocTynuu y
cKknagy ca 3akoHOM U UHTEepHUM akTuma npegyseha..”

OnepaTop jaBHE KOMYHUKaLMOHE MpeXe je AyXXaH Aa Y3 payvyH AOCTaBu U AeTarbHy
cneundukaumjy padyHa 3a kopuwherwe Ycnyra gogarte Bpe4HOCTU carnacHo nponucuma o
3alWTUTM noTpollaya Ha 3axTeB KOPUCHMKA, Yy Crydajy Aa npyxa ycnyry Hannate wu
obpadvyHa Onepartopy ycnyra gogarte Bpe4HOCTU.

OnepaTop ycnyra gogarte BpeAHOCTU je AyXaH [a y3 padvyH [OCTaBu U AeTarbHy
cneundukaumjy pavyHa 3a kopuwhewe Ycnyra gogare Bpe4HOCTU carnacHo nponucuma o
3alTUTK NOTpOLLAaYa Ha 3axTeB KOPUCHUKA, y Criyyajy Kaga camocTanHo BpLUM Hannaty u
obpayyH Ycnyra KpajiuM KopucHULUMMa.

Onepatop jaBHE KOMYHUKaLIMOHE MpeXe OAroBOpaH je 3a peluaBake Npuroeopa Ha
yCcnyry jaBHe KOMyHUKaUWOHe Mpexe Kojom ce obesbefyje npucTyn OQHOCHO ucropyka
ycnyre gopaate BpeAHOCTM U 3a UCnpaBHOCT Tapudupawa a Onepatop ycnyre gopate
BPEAHOCTW OArOBOPaH je 3a pellaBare NpuroBopa Ha KBanuTeT ycnyre goaarte BpeAHOCTU
W HEHO ornawasakwe carnacHo 3akoHy W OnwTUM aktuma AreHuuje, nponucuma o
3alWTUTM noTpolwlaya U ONWTUM Hayenuma 3akoHa Kojum ce ypefyjy obnuraunonm
oaHocn.“

Cmatpamo ga je yunad 33 HauypTta [NpaBunHuka notpebHo GpucaTtin, NOWTO CXOAHO
ynaHy 22. ctaB 7. 3akoHa o HarpagHum urpama (,Cnyx6enun rnacHuk PC* 6p. 84/04, 85/05
n 95/10) MuHuctap cuHaHcuja Bnumxke nponucyje ycnoBe, Ha4uMH W MOCTynak 3a
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BesaHo 3a unaH 34. Haupta [lpaBunHuka, a ¢ 063MpoM Aa je npema Hallem
MULLIbEHY OBaj YnaH HenoTnyH U He yBaxaBa peariHy npakcy W pasHOMMUKOCT ycnyra
Aojare BpeHOCTU Nna je caMUM TUM Y Npakcu HENPUMEHIbUB, a U NOTNYHO je CynpoTaH ca
Beh ycTarbeHMM Ha4YnMHOM paja Kako onepaTtopa Tako U NpoBajaepa, npeanaxemo AonyHy
dopmynauumje jep je Beoma BUTHO fa ce NpPUroBop Ha KBanuTeT Ycnyre nogHece OHOM KO
je ycnyry kpeupao v NpyXuo a TO Huje onepaTop jaBHE KOMyHUKauuoHe mpexe Beh
oneparop ycnyre gogarte BpeAHOCTU ( y HaupTy OBOr npasuiiHUKa npyxanay cagpxaja),
Kako 6y kopucHuk 6uo Ha npasu HauuH 3awTuheH. Tpeba yseTu y 063up YnweHuly aa
onepaTopu jaBHUX KOMYHUKaLMOHUX Mpexa W npoeajaepu Beh roguHama page Ha
eaykauvju KpajibMx KOpUCHMKa Aa UM ycnyre npyxajy nposajaepu (onepatopu ycnyra
popjate BpegHocTtu). [lopaTtHo, mHcucTupa ce Beh aOyxe Bpeme U Kpo3 yroBope Aa
nposajaepu omoryhe KBanuTeTHy U CTanHy NOAPLUKY 3a ycrnyre goaate BpeaHoCTU v Aa
ornawasajy csoje OpojeBe 3a NOAPLUKY KOPUCHMLUMMA Yy Be3u ycnyre Kojy npyxajy.
Mpeanaxemo cneaehy copmynauujy oBor YnaHa:

,OnepaTop ycnyre ca AoaaTtoMm BpegHOCTU je AyxaH aa obesbeau ycnyre cnyxbe
3a NoApLUKY KOpUCHUMUMMA nyTeMm TenedoHa, enekTpoHCKEe MoLwITe UMW NUCaHUM nyTem.
TenedoHcka cnyxba 3a nogpLuKy KopucHuuMMma Kojy Boge dusnyke ocobe, mopa bGutu
AocTtynHa Hajmawe namehy 08 n 16 catm pagHum gaHom. Y ocTtanom BpeMeHy onepaTtop
ycnyra ca gogatom BpefHowhy mopa ocurypatu 6apem ycnyry cnyxbe 3a noapLuky
KOpUCHULMMA OnpemMrbeHy roBOPHOM MOLUTOM, C jaCHUM YyNyTCTBOM O pafiHOM BpeMEHy 1
ca uHgopmauujom aa he kopucHuk 6utn koHTakTUpaH crneaeher pagHor gaHa.

Bpoj TenedoHa cnyxbe 3a noapLuKy KopucHuuMMma mopa ga byae 6uno 6ecnnartaH
6poj (0800) 6uno 6poj koju ce Tapudupa No LUEeHN jaBHO AOCTYNHE TenedgoHcke ycnyre y
HauuoHanHoj mpexu. Taj 6bpoj He cme aa Byae 6poj ca aogatom BpegHowwhy (0900 u cn.)
HUTU BpPOj Y UHOCTPAHCTBY.

AKO KOPUCHMK MMa NPUroBOP Ha CMOPHU W3HOC 3afyXekwa  Unu KeanuTeT
eNeKTPOHCKe  KOMyHUKaumjcke ycrnyre, npuroBop MNOAHOCKM  oOnepaTtopy  jaBHUX
KOMYHUKaLMjCKUX ycnyra.

OnepaTtop jaBHUX KOMYHUKALMOHUX yCcrnyra cnpoBoAn agMUHCTPATUBHY U TEXHUYKY
nposepy.

Ako yTBpAM Oa HEMA agMWUHUCTPATUBHE U TEXHUYKE HENPaBWUIHOCTK, onepaTtop
jaBHUX KOMYHUKaUWOHUX ycnyra he npuroBop “ CBY pPacnonoXuey AOKyMeHTauujy o
KOPUCHUKY M Y4YMHEHUMM npoBepamMa npocneguTu onepartopy ycnyre ca [oaaTom
BpeaHowhy y poky oa 15 gana op paHa npujema npuroBopa, Te he O NoKpeHyTom
NOCTYMKY, KAa0 U O yCTynawy npeamerta, 06aBecTUTU KOPUCHUKA.

OnepaTtop ycnyra ca gogatom BpegHowhy mopa ga pewwm npurosop u3 crasa 1
OBOr YnaHa y cknagy ca 3akoHOM. (HanoMmeHa:jacHO je pas3fBoOjeH NMPUroBop Ha ycnyry
Aojarte BpeAQHOCTU KOju Ce MOAHOCKU onepaTopy ycnyre ca AoAaTOM BpPeAHOCTU LUTO je
ctae 1 M NpUroBop Ha WM3HOC 3ajyXeka WNU KBANUTET EeNeKTPOHCKE KOMYHUKauWoHe
ycnyre LTo je ctas 3).

HakoH WT0 gOoHece oAnyKy O NpUroBopy, onepartop ycrnyra ca AoAaToM BpeaHolhy
UCTy AOCTaBSfba KOPUCHUKY U OnepaTopy jaBHUX KOMYHUKaUMOHUX ycnyra u3 ctasa 3. u 4.
OBOr 4YnaHa, koju he noctynuTu no ognyuu, OQHOCHO y CKnagy ca OnwTUM ycnoBuma
nocnoeawa M3gaT HOBU padvyH uUnu BpaTuUTh NnnaheHn U3HOC, ako je NPUroBop KOPUCHUKa
YCBOj€EH.
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npuroBopa uMmMa MOryhHOCT MoAHOLWEHa
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3axTeBa 3a pellaBare cnopa npeg AreHuujom.” ’

Mopen Hanpen HaBepgeHor, y3 Monby Aa ce AeTarbHO pa3moTpe W aHanuaupajy
JaTW KOMEHTapu W yBaxe OOjeKTMBHU pasfnosn 3a UcTe, ykasyjemo ga onepatopwu,

noTnNUCHUUKM OBOI [OOKYyMEeHTa,

OBOM MPUNWKOM 3ajpaBajy npaBo 4da, Yy POKy

AedrHUCcaHoOM 3a Tpajake jaBHUX KOHCynTauuja, gocTtaBe AreHuuju u ceoje nojeamHavHe
KOMEHTape 1 cyrectuje Ha HaupT npegmeTHor NpaBunHuka.
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